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1. Généralité
Montage et entretien uniquement
par du personnel qualifié

1.1 Applications

Ce circulateur convient seulement
pour I'eau potable. Les pompes de
circulation de la gamme Star Z sont
congues pour véhiculer des liquides
dans le domaine des eaux potables ou
sanitaires et des produits alimentaires.

1.2 Caractéristiques

1.2.1 Raccordement et puissance
Pression de service maxi admissible:
10 bar

Pression minimum a I'aspiration

a 40°C: 0,5 bar (50 kPa)

a 65°C: 0,2 bar (20 kPa)

Température admissible du fluide:

Eau sanitaire

+2 °C jusqu’a +65°C

Température ambiante maxi admise:
40°C

Tension de raccordement: voir plaque
signalétique

Puissance absorbée: voir plaque sig-
nalétique

Vitesse maxi: voir plaque signalétique
Section nominale de passage des
tuyauteries (pompe a RU):

Z20/1: RV2, @15 (G: R1)

Z25/2: R1,028 (G: R1V/2)
Z25/6:R1, 028 (G: R1V2)

ZD 25/6: R 1,028 (G: R 1%2)

Pour éviter les bruits de cavitation, il
faut maintenir la pression a I'aspirati-
on de la pompe indiquée dans le
tableau précédent.

2. Sécurite

La présente notice contient les
instructions a respecter lors du mon-
tage et de la mise en service. C’est
pourquoi elle devra étre lue attentive-
ment par le monteur et I'utilisateur. Il a
lieu d’observer non seulement ce
point principal mais aussi les pre-
scriptions de sécurité spécifiques
abordées dans les points suivants.

2.1 Signalisation des consignes

de la notice
Les prescriptions de sécurité conte-
nues dans cette notice pour mettre
en garde les personnes sont symbo-
lisées par:

en ce qui concerne I'électricité par:

A




Pour annoncer des indications de
sécurité dont la non-observation peut
occasionner un danger pour l'installa-
tion et son fonctionnement, on a intégré

le mot:
ATTENTION!

II faut absolument tenir compte des
indications portées directement sur le
matériel telles que le sens de rotation.

2.2 Qualification du personnel
On veillera a la compétence du per-
sonnel amené a réaliser le montage.

2.3 Dangers encourus en cas de
non-observation des consignes
La non-observation des consignes
peut avoir des conséquences graves
sur la sécurité des personnes et de
I'installation et entrainer la suspension
de toute garantie. Une rigueur absolue
est exigée notamment en matiere
d’électricité et de mécanique.

2.4 Conseils de sécurité a
I'utilisateur

Observer le consignes en vue d’ex-

clure tout risque d’accident. Eviter les

dangers dus au réseau électrique en

respectant les prescriptions et les

norme en vigueur.

2.5 Conseils de sécurité pour les
travaux d’inspection et de
montage

L'utilisateur doit faire réaliser ces

travaux par une personne spécialisée

qualifiée ayant pris connaissance du
contenu de la notice.

2.6 Modification du matériel et
usage de piéces détachées
non agréées

Toute modification de linstallation ne
peut étre effectuée qu’apres I'autori-
sation préalable du fabricant. Lutilisa-
tion de piéces de rechange d’origine
et d’accessoires autorisés par le fabri-
cant garantit la sécurité. L'usage
d’autres pieces peut dégager notre
société de toute responsabilité.

2.7 Modes d’utilisation
non-autorisés

L'utilisation du matériel livré est

prévue pour une ou des applications

précisé(e)s au chap. 1. Les valeurs

indiquées dans la fiche technique ne

doivent en aucun cas étre dépassées.

3. Transport et stockage
intermédiaire

ATTENTION!

Il faut protéger la pompe contre
I’humidité pendant le transport et le
stockage avant I'utilisation.
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4. Description du
produit et de
ses accessoires

4.1 Description de la pompe de
bouclage ECS
Les pompes de circulation de type
Star Z sont spécialement congues
pour fonctionner dans des systémes
de bouclage d’eau potable/d’eau in-
dustrielle. Les materiaux qui la consti-
tuent sont résistants a la corrosion
pouvant étre due a des particules
contenues dans I'eau potable/I'eau
industrielle.
Modification de la vitesse: La boite
a bornes du circulateur Z 25/6 et ZD
25/6 comporte un bouton pour
moduler manuellement les trois vites-
ses [1 — 2 — 3]. La vitesse mini est de
40 a 50 % inférieure a la vitesse maxi,
ce qui réduit la consommation de
50 % environ.
Particularités de la pompe
Dans le cas d’'une pompe double, les
2 blocs moteurs sont identiques,
montés dans un méme corps de
pompe et équipés d’un clapet d’in-
version intégré. Chaque pompe peut
fonctionner séparément ou les deux
pompes peuvent fonctionner en par-
allele. Les modes de fonctionnement
sont le fonctionnement marche/secours
ou en parallele/pompe d’appoint. Les
unités individuelles sont congues pour
différentes puissances. Dans le cas des
pompes doubles, I'installation peut étre

adaptée aux conditions de fonction-
nement individuelles.

4.2 Etendue de la fourniture
— Pompe

— Notice de montage et de mise en
service.

4.3 Accessoires
lls sont a commander séparément:

— Eléments d'insertion pour le raccorde-
ment des tuyauteries de pompes a
RU.

— module horaire STR-h pour pompe
monophasée antiblocante seule-
ment, sauf pour z 25/6.

5. Installation/ Montage

5.1 Montage

— Il ne doit étre effectué qu’aprés
avoir terminé tous les travaux de
soudage, de brasage et de ringage
de la tuyauterie pour supprimer les
impuretés contenues dans l'instal-
lation.

— Installer les pompes de telle sorte
que toute intervention ultérieure (con-
tréle ou dépannage) soit réalisée
facilement.

— Si la pompe est montée dans un
systeme d’eau potable ou usée, il
faut installer un clapet antiretour sur
le refoulement.




— Linstallation des tuyauteries doit
étre réalisée de telle facon que le
montage de la pompe puisse étre
effectué sans tension.

— Effectuer le montage sans tension
avec I'arbre en position horizontale.
Observer les positions de montage
de la fig. 1.

— La fleche sur le corps de la pompe
indique le sens d’écoulement du
fluide (Fig. 2, Pos. 1).

ATTENTION!

Star-Z 25/2 DM:

Le presse étoupe de raccordement
doit étre orienté vers le bas pour
éviter que de I'eau pénétre dans le
corps du moteur. Il faut éventuelle-
ment tourner le moteur apres avoir
desserré I'écrou d’accouplement.

ATTENTION!

Ne pas endommagér le joint de corps.

— Lorsque la pompe est équipée d’un
module embrochable, une circula-
tion d’air doit pouvoir se faire autour
de celui-ci.

ATTENTION!

Dans les installations calorifugées, il est
nécessaire pour un refroidissement op-
timal, de ne pas calorifuger les moteurs,
seul le corps de pompe sera comme la
tuyauterie, calorifugé (Fig. 2, Pos. 2).

5.2 Raccordement électrique

— Il doit étre effectué par
un installateur électricien
agrée conformément aux
prescriptions locales en
vigueur.

— Pour le raccordement électrique, se
conformer a la norme NFC 15-100.

— Vérifier la nature du courant et la
tension du réseau.

— Observer les caractéristiques de la
plaque signalétique.

— Raccordement au réseau selon le
schéma (Fig 4/5)
— 4: TRI 400 V, antiblocante
— 5: mono 230 V, antiblocante

— Attention a la terre.

6. Mise en service

6.1 Remplissage et dégazage
Remplir I'installation. Purger [Iair
correctement. La chambre du rotor
est dégazée automatiquement apres
une breve mise en service du circu-
lateur

— arréter la pompe
— fermer la vanne d’aspiration
— dévisser la vis d’aspiration (Fig. 3)
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— Selon la température du
A fluide et la pression du
systeme, lorsqu’on ouvre
la vis de dégazage, il peut
arriver que le fluide jaillisse
avec une certaine pression.
Si I'eau est a température
élevée, attention:
Danger de bruilure.
— Manoeuvrer I'arbre de la pompe a

plusieurs reprises avec le tourne vis
pour chasser I'air

— éviter que les fuites de liquide se
répandent sur les parties électriques

— mettre la pompe en marche

— au bout de 15 a 30 sec. refermer la
vis de dégazage

— rouvrir la vanne d’arrét.

ATTENTION!

Si la pression dans I'installation est
importante, la pompe peut se bloquer
lorsque la vis de dégazage est ouverte.

— Selon I'état de fonctionne-
A ment de la pompe, voir de
I'installation (température du

fluide), la pompe peut subir

une surchauffe importante.

— Attention:
danger de brilure.

7. Entretien

Avant toute intervention ou
arrét, mettre les pompes hors
tension et s’assurer contre
toute remise en route intem-
pestive.

8. Défauts, causes et
remédes

8.1 La pompe ne marche pas
alors qu’elle est alimentée
en courant

— vérifier I'alimentation électrique

— vérifier la tension de la pompe (voir
caractéristiques de la plaque signa-
létique)

— vérifier la capacité du condensateur
(voir caractéristiques de la plaque
signalétique)

— le moteur est bloqué (par ex a cause

d’un dépot de résidus en suspen-
sion).
Remede: retirer le bouchon de
dégazage et débloquer le rotor au
moyen d’un tourne vis en tournant
I'extrémité de I'arbre fendu.

— sila température et la pres-

A sion sont élevées, fermer
les vannes d’arrét amont et

aval; laisser refroidir la

pompe avant d’effectuer
cette opération.




8.2 La pompe fait du bruit
— En cas de cavitation due a une pres-
sion d’aspiration trop faible.

Remeéde: augmenter la pression
d’aspiration du systéeme autant que
possible.

S’il nest pas possible de remédier
au défaut, faire appel au S.A.V.
Wilo le plus proche.

9. Piéce détachées

Pour commander ces pieces déta-
chées, il faut indiquer les caracté-
ristiques de la plaque signalétique.

Sous réserve de modification
technique.
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D EG - Konformititserklirung

GB  EC - Declaration of conformity
F Déclaration de conformité CE

Hiermit erkldren wir, dass die Bauarten der Baureihe :

Herewith, we declare that this product:
Par le présent, nous déclarons que cet agrégat :

Star Z

in der gelieferten Ausfiihrung folgenden einschldgigen Bestimmungen entspricht:
in its delivered state complies with the following relevant provisions:

est conforme aux dispositions suivants dont il reléve:

Elektromagnetische Vertriglichkeit - Richtlinie
Electromagnetic compatibility - directive
Compatibilité électromagnétique- directive

Niederspannungsrichtlinie
Low voltage directive
Directive basse-tension

und entsprechender nationaler Gesetzgebung.
and with the relevant national legislation.
et aux législations nationales les transposant.

Angewendete harmonisierte Normen, insbesondere:

Applied harmonized standards, in particular:
Normes harmonisées, notamment:

2004/108/EG

2006/95/EG

EN55014-1 & 2
EN 60335-2-51
EN 61000-6-1
EN 61000-6-2
EN 61000-6-3
EN 61000-6-4

Bei einer mit uns nicht abgestimmten technischen Anderung der oben genannten Bauarten, verliert diese Erklarung ihre Gilltigkeit.
If the above mentioned series are technically modified without our approval, this declaration shall no longer be applicable.
Siles gammes mentionnées ci-dessus sont modifiées sans notre approbation, cette déclaration perdra sa validité.

Dortmund, 07.11.2008

e e

Oliver Breuing
Quality Manager

WILO

WILO SE
NortkirchenstraBe 100
44263 Dortmund
Germany



NL E ing van i

Hiermede verklaren wij dat dit aggregaat in de
geleverde uitvoering voldoet aan de volgende
bepalingen:

Elektromagnetische compatibiliteit 2004/108/EG
EG-laagspanningsrichtlijn 2006/95/£G

Gebruikte geharmoniseerde normen, in het
bijzonder: 1

Dichiarazione di ita CE

Con la presente si dichiara che i presenti prodotti
sono conformi alle seguenti disposizioni e
direttive rilevant

Compatibilita elettromagnetica 2004/108/EG

Direttiva bassa tensione 2006/95/EG

Norme armonizzate applicate, in particolare: 1)

E  Declaracién de conformidad CE
Por la presente declaramos la conformidad del
producto en su estado de suminstr con las
disposiciones pertinente:

Directiva sobre compatibilidad electromagnética
2004/108/EG

Directiva sobre equipos de baja tension
2006/95/EG

N monizadas adoptadas. 1

Declaragio de Conformidade CE

Pela presente, declaramos que esta unidade no
seu estado original, estd conforme os seguintes
requisitos:

Compatibilidade electromagnética 2004/108/EG

Directiva de baixa voltagem2006/95/EG

Normas lcadas, 1

CE- férsakran

Harmed forklarar vi att denna maskin i levererat
utforande motsvarar foljande tillimpliga
bestammelser:

EG-Elektromagnetisk kompatibilitet  riktlinje
2004/108/EG

EG-Lagspénningsdirektiv 2006/95/EG

Tillimpade normer, i synnerhet: 1)

N EU-Overensstemmelseserklzring
Vi erklzerer hermed at denne enheten i utfgrelse
som levert er i overensstemmelse med fglgende
relevante bestemmelser:

EG-EMV~Elektromagnetisk kompatibilitet
2004/108/EG

EG-Lavspenningsdirektiv 2006/95/EG

Anvendte harmoniserte standarder, serlig: 1)

CE . .

llmoitamme téten, ettd tima laite vastaa seuraavia|
asiaankuuluvia masrayksia:

Sihkdmagneettinen soveltuvuus 2004/108/EG

Matalajannite direktiivit: 2006/95/EG

Kiytetyt tandardit, erityisesti: 1)

Vierklrer hermed, at denne enhed ved levering
overholder fglgende relevante bestemmelser.

Elektromagnetisk kompatibilitet: 2004/108/EG
Lavvolts-direktiv 2006/95/EG

Anvendte standarder, szrigt: 1)

H  EK. Azonosségi nyilatkozat
Ezennel kijelentjiik.hogy az berendezés az
alabbiaknak megfelel
Elektromagneses zavards/tiirés: 2004/108/EG

Kisfesziiltségii berendezések irany-Elve:
2006/95/EG

Felhaszndlt harmonizalt szabvinyok, kiilsnosen: 1)

N

Prohlaeni o shodé EU

Prohlasujeme timto, e tento agregat v dodaném
provedeni odpovida ndsledujicim prislusnym
ustanovenim:

Smérnicim EU-EMV 2004/108/EG

Smérnicim EU-nizké napéti 2006/95/EG

Pouzité harmonizaéni normy, zejména: 1)

=

Deklaracja Zgodnosci CE

Niniejszym deklarujemy z petna
odpowiedzialnoscia ze dostarczony wyrob jest
zqdony z nastepujacymi dokumentami

Odpowiednios¢ elektromagnetyczna
2004/108/EG
Normie niskich napiec 2006/95/EG

Wyroby 53 zgodne ze szczegdtowymi normami
zharmonizowanymi: 1

RUS Aeknauus o cooTseTcTBUM
EBponeiickum HopMam
HaCTOALMM [1OKYMEHTOM 3a9BNSEM, YTO AaHHbI|
arperar 8 ero oG beme NOCTaBky COOTBRTCTBYeT
CIERYIOWLIMM HOPMATHBHbIM OKYMEHTaM:

InekTpomarkuTHas yCToiiumsocTs 2004/108/EG

QMPEKTIBE! N0 HUSKOBONTHOMY HANPAXEHMIO
2006/95/EG

Mcnonbayemble COFNacoBaHHbe CTAHAAPTSI U
Hops, B uacThocra: 1

Ed

Afwor Tposappoyfg T E.E.

AnAivoupE 671 T0 TpOIdY aUTo 0 auTh TV
KatdoTaon Mapadoons tavorote g akoAouBES
Suatatelg :

HAektpopayvnTiki) oupBatotnta EG-
2004/108/EG

OBnyia xapnAg Téong EG-2006/95/EG

EVapYOVIOEVD XPTIOIHOTIOLOUIEVG TpOTUTD,
uaitepa: 1]

EC Uygunluk Teyid Belgesi
Bu cihazin teslim edildigi sekliyle asagidaki
standartlara uygun oldugunu teyid ederi

Elektromanyetik Uyumluluk 2004/108/EG

Algak gerilim direktifi 2006/95/EG

Kismen kullanilan standartlar: 1)

1) EN55014-1&2,
EN 60335-2-51,
EN 61000-6-1,
EN 61000-6-2,
EN 61000-6-3,
EN 61000-6-4.

%

Ollver Breuing
Quality Manager

WILO

WILO SE
NortkirchenstraRe 100
44263 Dortmund
Germany




Wilo — International (subsidiaries)

Argentina
WILO SALMSON

Argentina S.A.

C1295ABI Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

T+ 54 11 4361 5929
info@salmson.com.ar

Australia
WILO Australia Pty Limited
Murrarrie, Queensland, 4172
T +617 3907 6900
chris.dayton@wilo.com.au

Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
2351 Wiener Neudorf
T +43 507 507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1014 Baku

T +994 12 5962372
info@wilo.az

Belarus
WILO Bel 000
220035 Minsk

T +37517 2535363
wilo@wilo.by

Belgium

WILO SA/NV
1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia
T+3592 9701970
info@wilo.bg

Brazil

WILO Brasil Ltda
Jundiai - SP - CEP
13.201-005

T+ 55112817 0349

Croatia

WILO Hrvatska d.o.0.

10090 Zagreb

T+3851 3430914
y :

Indonesia

WILO Pumps Indonesia
Jakarta Selatan 12140
T +62 217247676

r ci net.id
Czech Republic Ireland
WILO Praha s.r.o. WILO Ireland
25101 Cestlice Limerick
T+420 234 098711 T+353 61227566
info@wilo.cz sales@wilo.ie
Italy
e Atk A/S WILO talia s.r..
2690 Karlslunde 20068 Peschiera Borromeo
(Milano)

T +4570 253312
wilo@wilo.dk

Estonia
WILO Eesti OU
12618 Tallinn
T+372 6509780
info@wilo.ce

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T +358 207401540
wilo@wilo.fi

France
WILOS.AS.

78390 Bois d'Arcy
T+33130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (UK.) Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T+44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece
WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr
Hungary

WILO Kft

ilo@wilo-brasil.com.br

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T +1403 2769456

bill lowe@wilo-na.com

ina
WILO China Ltd.
101300 Beijing
T +86 10 58041888

2045 Torokbalint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

ndia
WILO India Mather and
Platt Pumps Ltd.

Pune 411019

T+91 20 27442100
service@

pun coin

com.cn

T +39 25538351
wilo.italia@wilo.it
Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty

T +7 727 2785961
info@wilo.kz

Korea
WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T+82 55 3405890
wilo@wilo.co.kr

atvia
WILO Baltic SIA
1019 Riga
T+3717 145229
mail@wilo.lv
Lebanon

WILO SALMSON
Lebanon
12022030 El Metn
T+961 4 722280
wsl@cyberia.net.b

Lithuania
WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius
T+3705 2136495
mail@wilo.it

Morocco

WILO Maroc
SARLQUARTIER
INDUSTRIEL AIN SEBAA
20250

CASABLANCA
T+212(0) 5 22 660 924
contact@wilo.ma

The Netherlands

WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan

T +3188 9456 000
info@wilo.nl

Further subsidiaries, representation and sales offices on www.wilo.com

Norway

WILO Norge AS
0975 Oslo

T +47 22 804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. .0.0.
05-090 Raszyn

T +48 22 7026161
wilo@wilo.pl

Portugal
Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T 4351222080350
bombas@wilo.pt

Romania
WILO Romania s.r.l.
077040 Com. Chiajna Jud.
Iifov

T +40 213170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus 000
123592 Moscow
T +7 495 7810690
wilo@wilo.ru

Saudi Arabia
WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T +966 1 4624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+381112851278
office@wilo.coyu

Slovakia
WILO Slovakia s.r.0.
83106 Bratislava

T +421233014511
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.0.
1000 Ljubljana
T+386 15838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T+27 116082780
errol.comelius@
salmson.co.za

Spain
WILO Ibérica S.A.

28806 Alcala de Henares
(Madrid)

T +34 918797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO Sverige AB
35246 Vaxjo

T +46 470 727600
wilo@wilo.se

Switzerland

EMB Pumpen AG
4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
info@emb-pumpen.ch

Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
110 Taipeh

T +886 227 391655
nelson.wu@
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San. ve Tic. AS.

34956 istanbul

T +90 216 2509400
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 044 2011870
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO Middle East FZE
Jebel Ali Free Zone - South
- Dubai
T+97148809177
info@wilo.ae

WILO USA LLC

Rosemont, IL 60018
T+1866 945 6872
info@wilo-usa.com

Vietnam
WILO Vietnam Co Ltd.
Ho Chi Minh City, Vietnam
T +84 8 38109975
nkminh@wilo.vn

March 2012



WI/LO

Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

Nord

WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg

Beim Strohhause 27

20097 Hamburg

T 040 5559490

F 040 55594949
hamburg.anfragen@wilo.com

Nord-Ost

WILO SE
Vertriebsbiiro Berlin
JuliusstraBe 52-53
12051 Berlin-Neukdlln
T 0306289370

F 03062893770

Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

Siid-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Miinchen
Adams-Lehmann-StraRe 44
80797 Miinchen

T 089 4200090

F 089 42000944

WILO SE
Nortkirchenstrale 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com

www.wilo.de
Siid-West West |
WILO SE WILO SE
Vertriebsbiiro Stuttgart Vertriebsbiiro Diisseldorf
Hertichstrale 10 Westring 19
71229 Leonberg 40721 Hilden

T 07152 94710
F 07152 947141

T 02103 90920
F 02103 909215

stuttgart. .com f, ilo.com
Mitte West Il
WILO SE WILO SE

Vertriebsbiiro Dortmund
Nortkirchenstr. 100
44263 Dortmund

T 0231 4102-6560

F 0231 4102-6565

Vertriebsbiiro Frankfurt
An den drei Hasen 31
61440 Oberursel/Ts.

T 06171 70460

F 06171 704665

berlin.anfi ilo.com muenchen ilo.com frankfurt.anfi ilo.com  dortmund.anfr ilo.com
Kompetenz-Team Komp Team Wer wil io

o " . .. |

Bau + Bergbau Kommune Osterreich Schweiz

WILO SE Bau + Bergbau Zentrale Wiener EMB Pumpen AG
Nortkirchenstrale 100 WILO SE, Werk Hof Industrie Neudorf: Gerstenweg 7
44263 Dortmund HeimgartenstraBe 1-3 WILO Pumpen Osterreich ~ CH-4310 Rheinfelden
T 0231 4102-7516 95030 Hof WILO SE GmbH T +41 61 83680-20
F 0231 4102-7666 T 09281 974-550 NortkirchenstraBe 100  Wilo StraRe 1 F +416183680-21

F 09281 974-551

Erreichbar Mo—Do 7-18 Uhr, Fr 7-17 Uhr.

Antworten auf

44263 Dortmund

T 0231 4102-7900

T 01805 W-l-L-O-K-D*
9+425:6+5-3

F 0231 4102-7126

A-2351 Wiener Neudorf
T +43 507 507-0

F +43 507 507-15
office@wilo.at
www.wilo.at

info@emb-pumpen.ch
www.emb-pumpen.ch

kundendienst@wilo.com

— Produkt- und Anwendungsfragen

— Liefertermine und Lieferzeiten

Informationen tiber Ansprechpar

Versand von Informationsunterlagen

Standorte weiterer
Tochtergesellschaften
Die Kontaktdaten finden
Sie unter www.wilo.com.

0,14 €/Min. aus dem Festnetz,
Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

Téglich 7-18 Uhr

erreichbar
tner vor Ort

24 Stunden Technische
Notfallunterstiitzung

Vertriebsbiiro Salzburg:
Gnigler Strale 56
A-5020 Salzburg

T +43 507 507-13

F +43 662 878470
office.salzburg@wilo.at

— Kundendienst- www.wilo.at
Anforderung
— Werksreparaturen Vertriebsbiiro

Inspektion
Technische

Service-Beratung
Qualitdtsanalyse

Ersatzteilfragen
Inbetriebnahme

Oberdsterreich:
Trattnachtalstrale 7
A-4710 Grieskirchen
T +43 507 507-26
F +43 7248 65054
office.oberoester-
reich@wilo.at
www.wilo.at

Stand August 2012





